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Wer selbst vollen Einsatz zeigt, der erwartet
auch von anderen viel. Zum Beispiel von
seiner Krankenkasse. Leistungsstark und
kundenorientiert soll sie sein. Die Techniker
Krankenkasse (TK) stellt sich dieser Heraus-
forderung gern. Mit umfangreichen Ange-
boten für Gesundheit und Vorsorge. Und
mit einem umfassenden Service – per Tele-
fon, via Internet und mit einem bundeswei-
ten Netz von Geschäftsstellen. 

Die TK ist eine bundesweite Kranken-
kasse mit langer Tradition. Seit nunmehr
über 120 Jahren kümmert sie sich um die
Gesundheit ihrer mittlerweile 3,8 Millionen
Mitglieder und deren beitragsfrei mitversi-
cherten Familienangehörigen. Die TK ist
eine junge und moderne Krankenkasse.
Fast ein Viertel der insgesamt 5,8 Millionen
Versicherten sind Kinder und Jugendliche.
Die Mitglieder kommen meist aus techni-
schen und techniknahen Berufen und Bran-
chen. Durch ein umfangreiches und gutes
Preis-Leistungs-Verhältnis ist die TK vor
allem für anspruchsvolle Kunden und Fami-
lien interessant.

Starke Leistungen

Ob modernste Medizintechnik oder wis-
senschaftlich anerkannte Naturheilverfah-
ren: Die TK bietet ein Leistungsspektrum,
das genau auf die individuellen Bedürfnisse
ihrer Versicherten zugeschnitten ist. Und
deshalb bietet die TK auch mehr als der Ge-
setzgeber verlangt.

Versicherte können von der TK also
ruhig mehr als »nur« die Übernahme von
Arznei- und Behandlungskosten erwarten.
Dafür sorgen die zahlreichen Angebote
zum Gesund bleiben und Gesund werden. 

Service rund um die Uhr

Mit der online-Geschäftsstelle bietet die TK
ihren Versicherten exklusiv den umfassen-
den Service einer TK-Geschäftsstelle auch
im Internet. Unter www.tk-online.de kön-
nen nahezu alle Services per Mausklick
rund um die Uhr erledigt werden. Das ist so
einfach wie Homebanking und spart zu-
dem eine Menge Zeit und Papierkram. 

Besonders praktisch für Vielbeschäf-
tigte ist der »Call-Back-Button« im Internet.
Einfach anklicken und Termin eingeben, an
denen ein Rückruf der TK am besten passt
– zu Hause, im Büro oder auf dem Handy.

In »TK-Exlusiv« können Versicherte ei-
nen E-Mail-Erinnerungsservice für Vorsor-
geuntersuchungen nutzen, Formulare vom
Antrag auf Familienversicherung bis zum
Unfallfragebogen ausfüllen. Der Newsletter
»TK-Premium-News« bietet unter anderem
aktuelle Informationen aus Medizin und
Gesundheit. Wer seine Fitness trainieren
will, lässt sich mit dem Online-Programm
»TK-fit & well« einen Trainingsplan schnei-
dern. 

Medizinischer Rat, auf den Verlass ist

Es gibt Fragen zur Gesundheit, die können
nicht warten. Welche Schutzimpfungen
sind für die Urlaubsreise notwendig? Was
bedeuten die Angaben auf dem Beipack-
zettel? Welche Nebenwirkungen hat das
neue Medikament, das mir der Arzt ver-
schrieben hat? Die erfahrenen Ärzte vom
TK-Ärztezentrum »Medizin & Gesundheit«
haben darauf eine Antwort – rund um die
Uhr an sieben Tagen in der Woche. Auch
bei der Suche nach dem richtigen Arzt, ei-
nem Krankenhaus oder einer Reha-Einrich-
tung kann »Medizin & Gesundheit« schnell
weiterhelfen. Zu erreichen ist das TK-Ärzte-
zentrum unter 01802-64 85 64 (ab 6 Cent
pro Gespräch, abhängig vom Anbieter) oder
übers Internet unter www.tk-online. de. 

Dieser Service überzeugt. Das Internet-
angebot der TK hat ein internationales Güte-
siegel bekommen: Die Health On the Net
Foundation (HON) hat die TK-Informatio-
nen zu Medizin und Gesundheit mit dem
HONCode-Logo, einem international aner-
kannten Gütesiegel für medizinische In-
halte, zertifiziert. Mit der Vergabe bestätigt
die Stiftung zur Qualitätssicherung von me-
dizinische Webseiten, dass die medizini-
schen Informationen unter www.tk-on-
line.de verlässlich und qualitativ hochwer-
tig sind. Gerade in Zeiten, in denen die Zahl
der Gesundheitsportale stetig zunimmt, ist
das HONCode-Logo für die Nutzer ein zu-
verlässiger Hinweis auf seriöse Inhalte. 
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